
【お客様向け】DECTコードレス電話機 電池抜き差し（リセット）ガイド 

コードレス電話機の動作がおかしい場合、一度内蔵電池を抜き差しすることで解消する場合

がございます。以下の手順に従って操作をお願いいたします。 

注意事項 

本操作により、稀に登録データが欠損する恐れがあります。作業を開始される前に、万が一

のデータ消失のリスクについてご不明な点がある場合は操作を行わず弊社保守窓口 

（0120-665-606）まで事前にご相談ください。 

 

⚠ 作業前の重要事項 

● 設定について：電池を抜いても、登録済みの電話帳や短縮ダイヤルが消えることは

ありません。 

● 無理な操作：万一、カバーや内部の爪が破損した場合はお客様のご負担となる可能

性がございます。少しでも「固い」「開けにくい」と感じた場合は無理をせずに 

弊社保守窓口へご連絡ください。 

 

■ STEP 1：電池カバーを外す 

子機の背面にある電池カバーを確認します。 

● 本体底面（真下）にある隙間に指の腹をかけ、手前（または上方）へ持ち上げるよ

うにして外します。 

● 爪を傷める恐れがあるため、指先や爪で無理にこじ開けないようご注意ください。 

■ STEP 2：電池パックのコネクタを抜く 

1. 内部にある電池パックと本体を繋いでいる**「コネクタ（接続部）」**の根本を持

ち、ゆっくりと引き抜きます。 

2. そのまま30秒間お待ちください。 

■ STEP 3：電池パックを再接続する 

1. コネクタの向きを確認し、奥までしっかりと差し込みます。 

2. 電池パックを元のスペースに収め、カバーを閉じます。 

■ STEP 4：起動と動作の確認 

1. 充電台に戻し、充電ランプが点灯することを確認してください。 



2. 液晶画面に「時刻」や「アンテナマーク」が表示されるか確認します。 

 

 

            ※本体やカバーの形状は異なることがあります。 

🛠 解決しない場合のお問い合わせ 

上記手順を行っても症状が改善しない場合は、お手数ですが下記窓口までご連絡をお願いい

たします。 

株式会社テレ・マーカー 電話番号：0120-665-606 

● 平日（月〜金）        ：9:00〜18:00 

● 土・日        （祝日を除く） ：10:00〜17:00 

 

 


